
 

 



 

 

 

ОГЛАВЛЕНИЕ 

1. Предмет регулирования 5. Отчетность 

2. Порядок приемки Товара 
на складе 

6. Вознаграждение Lamoda и 
порядок расчетов 

3. Качество и количество 
передаваемого Товара 

7. Возврат Товара Партнеру 

4. Дополнительные услуги  

 

 

 



 

1. ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ 

1.1. Настоящий документ («Специальные условия», «Условия») – неотъемлемая часть Договора 

при выборе Сторонами Модели сотрудничества FBO. 

1.2. В рамках названной Модели сотрудничества Lamoda является комиссионером, а Партнер – 

комитентом. 

1.3. Специальные условия имеют приоритет над Общими условиями в случае каких-либо 

противоречий. 

1.4. Комиссионное поручение Партнера Lamoda состоит из следующего:  

1.4.1. Размещение Объявлений на Сайте; 

1.4.2. хранение Товаров Партнера (за исключением случаев, когда хранение Товаров 

считается дополнительной услугой в соответствии с настоящими Условиями); 

1.4.3. заключение и исполнение розничных договоров купли-продажи Товаров Партнера 

дистанционным способом, а также договоров купли-продажи Товаров Партнера 

юридическим лицам; 

1.4.4. обработка возвращаемых Покупателями Товаров. 

1.5. В дополнение к терминам, определения которых приведены в Общих условиях, в 

настоящем документе также используются следующие: 

Оборачиваемость Артикула - показатель, определяющий скорость продажи Товара 

по конкретному Артикулу без учета его размеров. 

 

Рассчитывается по следующей формуле: 

(продажи за 28 календарных дней / средний показатель остатков Товара по 

конкретному Артикулу без учета его размеров за 28 календарных дней) x 13 

 

Хрупкие Товары - Товары, которые могут быть легко повреждены и/или утрачены. 

 

  Реализация Товара в Республике Беларусь 

1.6. Стороны вправе договориться о реализации Товара в Республике Беларусь, о чем 

достаточно получения согласия Партнера посредством электронной почты или 

функционала IT-системы.  

1.7. Схемы товародвижения описываются в инструкции, направляемой Lamoda Партнеру. 

1.8. Для реализации Товара Партнера на территории Республики Беларусь, Lamoda вправе 

выкупить такой Товар. Для этого Lamoda достаточно направить Партнеру посредством ЭДО 

уведомление с указанием номенклатуры, цены и других необходимых характеристик 

Товара, подлежащего выкупу, в формате excel файла (далее - Уведомление о выкупе).  

1.8.1. Цена Товара, подлежащего выкупу, рассчитывается по формуле:  

 



 

цена товара в Республике Беларусь, полученная от Партнера * (1 – комиссионное 
вознаграждение), конвертируемая в российские рубли по курсу ЦБ на дату 

Уведомления о выкупе.  
 

1.8.2. Lamoda направляет Партнеру посредством ЭДО УПД со статусом 2 (УПД ДОП) 

наряду с Уведомлением о выкупе. Партнер обязуется подписать такой УПД в 

течение 1 рабочего дня с даты его получения посредством ЭДО. 

1.8.3. В течение 1 рабочего дня с даты получения Уведомления о выкупе, Партнер 

формирует и направляет посредством ЭДО УПД на такой Товар: 

● со статусом 1 (УПД СЧФДОП), если использует общую систему 
налогообложения,  

или 
● со статусом 2 (УПД ДОП), если использует упрощенную систему 

налогообложения.  

1.8.4. Партнер обязуется соблюдать следующие требования по оформлению УПД со 

статусом 1 или статусом 2: 

● дата УПД должна совпадать с датой соответствующего Уведомления о выкупе; 
● адрес в поле с грузополучателем должен соответствовать адресу 

грузополучателя в Уведомлении о выкупе; 
● цены в УПД должны совпадать с ценами, указанными в Уведомлении о выкупе; 
● тэг РеквДатаДок заполняется датой "ДС о выкупе комиссионного Товара"; 

● тэг РеквНаимДок секции <СвПродПер>, подсекции <ОснПер> должен быть 
равен «ДС о выкупе комиссионного товара»; 

● указание номера соответствующего Уведомления о выкупе в тэге в поле Значен: 
      <ИнфПолФХЖ1> 
        <ТекстИнф Идентиф="Заказ" Значен="номер уведомления" /> 
      </ИнфПолФХЖ1> 
● коды идентификации, по товарам подлежащим обязательной маркировке на 

территории РФ, должны совпадать с кодами идентификации, указанными в 
Уведомлении о выкупе. 

 

1.9. Если Товар, выкупленный Lamoda, не будет реализован в Республике Беларусь, такой 

Товар Lamoda вправе вернуть Партнеру по той же цене, которая была указана в 

Уведомлении о выкупе.  

1.9.1. В указанном выше случае Lamoda направляет посредством ЭДО Партнеру 

уведомление о возврате и УПД со статусом 1 (УПД СЧФДОП). Партнер обязуется 

подписать такой УПД в течение 1 рабочего дня с даты его получения в ЭДО. 

1.9.2. После получения УПД со статусом 1 (УПД СЧФДОП) Партнер обязуется направить 

Lamoda посредством ЭДО УПД со статусом 2 (УПД ДОП) в течение 1 рабочего дня с 

даты получения УПД от Lamoda. 

1.9.3. Партнер обязуется соблюдать следующие требования в отношении УПД со 

статусом 2 (УПД ДОП): 

● дата УПД должна совпадать с датой соответствующего уведомления о возврате 
Товара; 

● адрес в поле с грузополучателем должен соответствовать адресу 
грузополучателя в уведомлении о возврате Товара; 



 

● указание номера соответствующего уведомления о возврате Товара в тэге в 
поле Значен: 

      <ИнфПолФХЖ1> 
        <ТекстИнф Идентиф="Заказ" Значен="номер уведомления" /> 
      </ИнфПолФХЖ1> 

● цены в УПД должны совпадать с ценами в уведомлении о возврате Товара. 
● коды идентификации, по товарам подлежащим обязательной маркировке на 

территории РФ, должны совпадать с кодами идентификации, указанными в 
уведомлении о возврате. 

1.10. Предоставление и подписание документов, указанных в положениях пунктов 1.8 - 1.9, 

должно осуществляться Партнером в срок не более 5 рабочих дней с даты их получения.  

1.10.1. Lamoda вправе приостановить любые выплаты Партнеру до момента 

предоставления им надлежаще оформленных / подписанных документов в ЭДО по 

всем операциям, имевшим место до даты приостановления выплат. 

1.10.2. В случае непредставления и/или неподписания документов в указанный срок 

Lamoda не допускает к Размещению на Сайте Товар, заявленный в документах, до 

момента их надлежащего предоставления и подписания, помимо этого, Lamoda 

вправе взыскать штраф в размере 5% от суммы каждого такого документа. Партнер 

обязуется компенсировать Lamoda сумму такого штрафа в течение 10 календарных 

дней со дня направления соответствующего уведомления Lamoda.  

1.11. Lamoda на еженедельной основе осуществляет выплаты Партнеру за Товар за минусом 

всех Товаров, возвращенных Партнеру. 

1.12. Стороны договорились, что для конвертации денежных сумм, полученных Lamoda от 

продажи Товара на территории Республики Беларусь и подлежащих перечислению 

Партнеру, Партнер может использовать возможности IT-системы Lamoda (системную 

автоконвертацию) или осуществлять конвертацию самостоятельно.   

1.13. Для автоконвертирования денежных сумм IT-система берет за основу курс Центрального 

Банка РФ. Курс обновляется в системе только в случае его изменения на 5% в большую или 

меньшую сторону от последнего значения, согласно которому IT-система конвертировала 

стоимость Товара.  

1.14. В случае непредоставления Партнером всех необходимых и корректных документов на 

Товар для его реализации на территории Республики Беларусь и привлечения Lamoda к 

ответственности, Партнер обязуется возместить Lamoda весь понесенный ущерб, а также 

суммы возможных штрафов, в безусловном внесудебном порядке. Помимо указанного 

Lamoda вправе незамедлительно в одностороннем порядке отказаться от исполнения 

Договора в части реализации Товара в Республике Беларусь, направив соответствующее 

уведомление Партнеру посредством электронной почты или функционала IT-системы. 

1.15. Lamoda не несет ответственности за задержку доставки / отмену Покупателем Заказа в 

случае непредставления и/или неподписания документов, указанных в положениях 

пунктов 1.8 - 1.9, если такие документы должны быть предоставлены для Заказа со 

стороны всех Партнеров, чьи Товары присутствуют в Заказе. 

 



 

2. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ТОВАРА НА СКЛАДЕ 

2.1. Lamoda осуществляет приемку Товара по тарифам и согласно условиям, установленным в 

Таблице 13 и Договоре.  

2.2. Партнер обязуется соблюдать график передачи Товаров на склад Lamoda, изложенный в 

Таблице 8, в противном случае Lamoda вправе не принимать Товар вне графика. Партнер 

обязуется не позднее чем за 1 рабочий день до планируемой передачи Товара загрузить 

в IT-системы Lamoda информацию о Товаре включая: 

● артикулы, 

● количество единиц Товара, 

● коды маркировки каждой единицы 

Товара (если применимо). 

● количество тарных мест, 

● объем передаваемого Товара, 

2.3. Партнер обязуется передавать на склад Lamoda Товары стоимостью не меньшей, чем 

указано в Таблице 9, в противном случае Lamoda вправе отказать в приемке Товаров. 
 

2.4. При подготовке Товара к Передаче Партнер обязан загрузить УПД в ЭДО. 

2.4.1. Суммы, Артикулы, коды маркировки каждой единицы Товара (если применимо), 

указанные в УПД, а также номер УПД должны совпадать с информацией, 

загруженной Партнером в IT-систему. 

2.4.2. Если Товар произведен за пределами ЕАЭС, УПД должен содержать номер 

таможенной декларации на Товар (ДТ), в соответствии с которой был ввезен Товар 

на территорию РФ. 

В случае применения Партнером упрощенной системы налогообложения, 

Партнер вправе не указывать такую информацию в УПД, но обязуется оказать 

содействие Lamoda в ее получении. 

2.5. При необходимости Партнер обязан скорректировать в IT-системе, а именно в 

gm.lamoda.ru сведения о передаваемом Товаре (количестве коробов, единиц Товара, 

объем), но не позднее, чем за 2 рабочих дня до планируемой даты передачи Товара. 

2.5.1. В случае, если плановый объем Товара составляет более 2 000 единиц, то 
корректировки необходимо произвести за 4 рабочих дня до планируемой даты 
передачи Товара 

2.6. Lamoda вправе применять дополнительную тарификацию в случае предоставления 

недостоверной информации или предоставления ее в ненадлежащий срок: 

Партнер не внес 
корректировки 

Плановое 
количество больше 
фактического более 
чем на 15% 

(плановое количество – фактическое 
количество) х 4 рубля с НДС 

Партнер не внес 
корректировки 

Плановое 
количество меньше 
фактического более 
чем на 15% 

(фактическое количество – плановое 

количество) х 4 рубля с НДС 



 

Партнер поздно 
внес 
корректировки 

Корректировки 
составили более 15% 
от изначально 
указанного 
количества Товара в 
gm.lamoda.ru 

(изначальное количество – фактическое 

количество) х 4 рубля с НДС 

 

2.7. Не позднее 8 часов до прибытия на склад Lamoda автотранспорта, содержащего Товар к 

отгрузке, Партнер обязуется предоставить надлежащие документы, подтверждающие 

отгрузку, и совершить необходимые действия в IT-системе. 

2.8. Если Партнер выбрал дополнительную услугу по доставке его Товара на склад Lamoda, 

такая услуга тарифицируется в соответствии с Таблицей 4. 

2.9. Партнер обязан за 3 рабочих дня до даты вывоза Товара силами Lamoda сообщить точный 

объем такого Товара. 

2.10. Партнер вправе отменить или скорректировать Заявку на доставку Товара силами Lamoda 

в IT-системе не позднее, чем за 2 рабочих дня до даты ее исполнения. 

В противном случае изначальная Заявка подлежит оплате в полном объеме, а Lamoda 

вправе принять Товар в объеме, указанном в первоначальной Заявке, или не принимать 

его. 
 

2.11. Отсутствие надлежащим образом оформленного УПД является основанием для взимания 

платы за простой транспорта Lamoda. 

2.12. Паллеты не являются возвратной тарой. 

2.13. Недопустимо смешивание в одном тарном месте Товаров, поименованных в разных УПД. 

2.14. На Товар, передаваемый в рамках одной отгрузки, должна формироваться единая 

транспортная накладная.  

2.15. Если Партнер оформляет более одного УПД, то каждый короб/паллета должны быть 

промаркированы номером УПД. 

2.16. Lamoda принимает Товар по грузовым местам, в соответствии с переданными с Товаром 

документами, а по количеству и качеству – на основании данных, загруженных в IT-

систему, которые должны совпадать с УПД. 

2.17. Товар должен быть упакован в индивидуальную непроницаемую упаковку, которая 

должна быть плотно закрыта, полностью покрывать Товар и содержать этикетку с 

маркировкой Data Matrix. Обработка Товаров, упакованных не в индивидуальную 

упаковку, тарифицируется согласно Таблице 5. 

2.17.1. Заводские короба не являются индивидуальной упаковкой. 

2.17.2. Товары категории «ремни» должны быть упакованы в свернутом виде. 

2.17.3. Товары категории «обувь» должны быть упакованы в индивидуальные короба. 

2.18. В упаковке Товара не должно быть вешалок, противокражных датчиков, рекламных или 

иных материалов Партнера. Обработка таких Товаров тарифицируется согласно Таблице 

5.  



 

2.19. На бирке должен быть нанесен штрих-код/EAN-код Товара, а также артикул Поставщика, 

соответствующий информации в IT-системе.  

2.19.1. Если Товар является комплектом из нескольких предметов, эти предметы должны 

быть упакованы в единую упаковку, поверх которой должен быть наклеен штрих-

код EAN комплекта. Штрих-код Товара может быть сформирован в виде EAN-13, 

EAN-8, UPC. 

2.19.2. Товар со штрих-кодом формата CODE-128 не может быть поставлен на склад 

Lamoda. 

2.20. Lamoda вправе не принимать Товар с несоответствиями.   

2.20.1. В случае поставки Товара с несоответствиями, и согласии Lamoda принять такой 

Товар (вручную/по бренду), приемка осуществляется за счет Партнера, по тарифу 

35 рублей с НДС за единицу Товара. 

2.20.2. В случае нарушения Партнером требований, установленных законодательством РФ 

в отношении Товара, подлежащего маркировке, Lamoda вправе отказаться от 

принятия такого Товара. 

2.21. Не допускается нанесение ценников на бирку Товара. 

2.22. Lamoda вправе отказать в приемке ненадлежаще упакованного Товара либо 

переупаковать Товар по своему усмотрению в соответствии с тарифами в Таблице 5. 

2.23. Хрупкие Товары должны быть упакованы и доставлены на склад в отдельных грузовых 

местах и иметь соответствующую маркировку. 

2.23.1. Каждая единица Хрупкого Товара должна быть упакована в индивидуальную 

коробку, положение Товара должно быть зафиксировано в коробке внутренними 

вставками или наполнителем. 

2.23.2. Если Товар – комплект из нескольких предметов, то между предметами должен 

быть проложен амортизирующий материал. 

2.23.3. Если в упаковке Товара есть вырез с прозрачным пластиком для демонстрации 

товара, то такая упаковка должна быть дополнительно обернута воздушно-

пузырчатой пленкой или упакована в дополнительную коробку. 

2.23.4. При несоблюдении правил упаковки Товара Lamoda не несет ответственности за 

повреждение и/или утрату Товара. 

2.24. Без дополнительного согласования Lamoda принимает Товары с максимальными 

габаритами 60х40х30см и весом 1.5кг/единица. Товары, измерения и/или вес которых 

превышают указанные в настоящем пункте, считаются крупногабаритными, и их передача 

подлежит дополнительному согласованию Сторонами до момента доставки Товаров на 

склад. 

2.25. Недопустимы поставки Товара, относящихся к колющим и режущим предметам. 

2.26. Партнер обязан вывезти крупногабаритные Товары, переданные Lamoda без 

дополнительного согласования, а также любые колющие и /или режущие предметы в 

течение 5 рабочих дней после передачи. 

2.26.1. В случае отказа или невывоза такого Товара в установленный срок, Lamoda вправе 



 

требовать уплаты стоимости хранения сверх установленного срока согласно 

Таблице 10 за каждый день хранения такого Товара начиная с даты направления 

уведомления согласно п. 7.8. 

2.26.2. По истечении названного срока Lamoda вправе вывезти такой Товар своими 

силами за счет Партнера по тарифам, указанным в Таблице 4. Lamoda вправе по 

своему усмотрению принять крупногабаритные товары, переданные Партнером 

без согласования, за дополнительную плату в размере, указанном в Таблице 7. 

2.27. Lamoda принимает Товар в течение 5 календарных дней с даты доставки Товара на склад 

при отсутствии расхождений и в течение 10 календарных дней при выявлении 

расхождений. 

2.28. При проверке Lamoda выборочно проверяет качество и комплектность Товара, состояние 

упаковки и удостоверяется в его пригодности для реализации.  

2.29. При обнаружении излишков и/или недостач Lamoda оформляет акт (по форме ТОРГ-2), 

который направляется Партнеру в ЭДО в течение 30 календарных дней с даты приемки 

Товара, но не позднее 10 рабочего дня месяца, следующего за месяцем приемки Товара. 

2.29.1. Lamoda вправе направлять более одного акта ТОРГ-2 в отношении одной отгрузки 

Товара. 

2.29.2. Партнер обязан подписать акт ТОРГ-2 и направить его Lamoda в течение 5 рабочих 

дней с даты получения, либо в течение того же срока предоставить свои 

мотивированные возражения. 

2.29.3. При отсутствии мотивированных возражений акт ТОРГ-2 считается согласованным.  

 

2.30. В случае, если Партнер передал Lamoda Товар:  

● в излишнем ассортименте (при этом не относящийся к категориям Товаров, 

реализуемых на Сайте и не созданный в IT-системе),  

● не имеющий обязательной маркировки, 

● с нарушениями требований к обязательной маркировке (включая, но не 

ограничиваясь: несоответствие вложенного Товара кодам маркировки на упаковке 

и/или в документах, нечитаемый/поврежденный код маркировки Товара, отсутствие 

доступа к коду маркировки Товара без вскрытия упаковки, отсутствие в УПД кодов 

идентификации Товара, несоответствия по статусу и/или владельцу в ГИС МТ), 

Lamoda не принимает такой Товар системно и возвращает его Партнеру с актом приема-

передачи, а Партнер обязуется принять и вывезти Товар своими силами и за свой счет в 

течение 5 рабочих дней с даты получения уведомления от Lamoda. 

В случае, если Партнер не забрал Товар в указанный срок, Lamoda имеет право 

утилизировать такой Товар своими силами и за счет Партнера. 

2.31. Товар, подлежащий обязательной маркировке, переданный в излишнем количестве и 

отраженный в IT-системе, Lamoda принимает за дополнительную плату в соответствии с 

Тарифами, указанными в Таблице 7. 

2.31.1. Излишки Товаров, поименованных в УПД, могут быть приняты Lamoda по 



 

стоимости, указанной в УПД, с оформлением акта по форме ТОРГ-2. 

2.31.2. При этом Партнер обязан предоставить Lamoda УКД для правильного отражения 

оборота такого товара в ГИС МТ. 

2.31.3. При непредоставлении УКД на излишки Товаров в течение 15 календарных дней с 

даты получения ТОРГ-2, Lamoda утилизирует Товар своими силами и за счет 

Партнера. 

2.32. В случае, если после завершения приемки Lamoda будет выявлен Товар, подлежащий 

обязательной маркировке и имеющий несоответствия по статусу и/или владельцу в ГИС 

МТ, Lamoda, в целях недопущения нарушения требований законодательства РФ, 

утилизирует такой Товар своими силами и за счет Партнера. 

2.33. Товар, не подлежащий обязательной маркировке, переданный в излишнем количестве и 

созданный в IT-системе Lamoda принимает, составляя акт по форме ТОРГ-2, если 

количество такого Товара менее 5 коробов. 

2.33.1. Если количество такого Товара 5 коробов и более, такой Товар по усмотрению 

Lamoda подлежит возврату по акту приема-передачи и вывозу со склада Lamoda за 

счёт Партнера в течение 5 рабочих дней после получения уведомления Lamoda. 

2.34. В случае, если Партнер отгрузил более 3 коробов с Товаром, на котором не считывается 

цифровая маркировка Data Matrix, Lamoda вправе не принимать всю поставку с таким 

Товаром. 

2.34.1. Lamoda вправе вернуть Партнеру с составленным вручную актом приемки-

передачи данный Товар, а Партнер обязуется принять и вывезти такой Товар 

своими силами и за свой счет в течение 5 рабочих дней после получения 

соответствующего уведомления Lamoda. 

2.34.2. Если Партнер не вывезет Товар в указанный срок, Lamoda вправе выставить 

Партнеру расходы на хранение такого Товара в размере 2 000 рублей с НДС за 

каждый день хранения за каждое паллетоместо непринятого Товара.  

2.35. Хранение Товара по Артикулу, который был впервые принят на склад Lamoda более 90 

дней назад подлежит тарификации в соответствии с показателем Оборачиваемости 

Артикула за каждый день хранения свыше 90 дней с момента передачи до момента 

подтверждения Lamoda Заявки Партнера на возврат такого Товара. 

Тарификация рассчитывается следующим образом: 

Оборачиваемость Артикула 
менее 0,33 
(более 1081 дня) 

4 рубля с НДС за каждый день хранения за каждую 
единицу 

Оборачиваемость Артикула 
от 0,33 до 0,5 
(от 721 до 1080 дней) 

3,5 рубля с НДС за каждый день хранения за каждую 
единицу 

Оборачиваемость Артикула 
от 0,5 до 1  
(от 361 до 720 дней) 

2 рубля с НДС за каждый день хранения за каждую 
единицу 



 

Оборачиваемость Артикула 
от 1 до 2 
(от 181 до 360 дней) 

1 рубль с НДС за каждый день хранения за каждую 

единицу 

Оборачиваемость Артикула 
от 2 до 3 
(от 121 до 180 дней) 

0.5 рублей с НДС за каждый день хранения за каждую 

единицу 

Оборачиваемость Артикула 
более 3 
(менее 120 дней) 

Тарификация не применяется 

2.36. Товар с Data Matrix блокируется для продажи на Сайте до момента подписания и успешной 

обработки УПД в ГИС МТ. В случае, если при обработке в ГИС МТ возникают ошибки, то 

Партнер обязуется отслеживать ошибки в ЭДО и устранять такие ошибки самостоятельно 

с последующим письменным уведомлением Lamoda по электронной почте. 

2.37. Отказ / возврат Товара Клиентом оплачивается Партнером по тарифу 29 рублей с НДС за 

единицу Товара. 

2.38. Сбор денежных средств при покупке Клиентом Товара тарифицируется и оплачивается 

Партнером по тарифу 1.4%, включая НДС, от стоимости фактически выкупленных и не 

возвращенных впоследствии Товаров, с учетом НДС, и указывается в соответствующем 

УПД на оказанные услуги за Отчетный период.   

2.39. Если Lamoda обнаружит в IT-системе Товар, поставленный как не подлежащий 

маркировке, но при этом относящийся к категориям Товаров, подлежащих маркировке, 

либо внесенные Партнером изменения, подтверждают это, Lamoda, в целях соблюдения 

требований законодательства, утилизирует такой Товар своими силами и за счет Партнера. 

Кроме того, Lamoda вправе выставить Партнеру счет за услугу обработки такого Товара по 

тарифу 500 рублей с НДС за каждую единицу Товара. 

 

3. КАЧЕСТВО И КОЛИЧЕСТВО ПЕРЕДАВАЕМОГО 

ТОВАРА  

3.1. Lamoda не принимает Товары со следующими недостатками: 

3.1.1. с загрязнениями; 

3.1.2. с повреждением ткани, швов, аппликаций и т.д.; 

3.1.3. при отсутствии деталей (пуговиц, ремней, брошей, молний и др.); 

3.1.4. с посторонним (не свойственным материалу, из которого изготовлено изделие) 
запахом. 

3.2.  Если указанные в пункте 3.1 недостатки были 

обнаружены после приемки, Партнер обязуется вывезти 

такой Товар со склада Lamoda в течение 10 календарных 

дней с момента уведомления Lamoda по электронной 

почте.   

3.2.1. Lamoda вправе самостоятельно вывезти и доставить такой Товар на склад Партнера 

с последующим возмещением Партнером затрат, понесенных Lamoda на хранение 



 

и возврат Товара. 

3.3. Если недостатки Товара могут быть устранены, то Товар передается Lamoda только после 

полного устранения недостатков. 

3.4. На момент передачи Товаров их остаточный срок годности (если срок годности 

установлен) должен составлять не менее 12 месяцев.  

3.5. Lamoda вправе не принимать Товар с меньшим остаточным сроком годности.  

3.5.1. Партнер обязуется вывезти такой Товар со склада Lamoda в течение 5 календарных 

дней с момента получения уведомления от Lamoda.  

3.5.2. Lamoda вправе самостоятельно вывезти и доставить такой Товар на склад Партнера 

с последующим возмещением Партнером затрат, понесенных Lamoda на хранение 

и возврат Товара. 

3.6. При обнаружении в ходе приемки Товаров дефектов и/или несоответствий в количестве, 

установленном в Таблицах 1 и 2, Lamoda вправе отказаться от принятия всей партии 

передаваемого Товара и возвратить ее Партнеру.  

3.7. В случае обнаружения при приемке хотя бы одной единицы Товара, содержащей плесень 

/ подмочку, Lamoda отказывает в приемке всей отгрузки Товара. 

3.8. Непринятый Товар подлежит возврату Партнеру.  

3.9. Партнер обязан при возврате Товара вывезти его со склада Lamoda в сроки, 

установленные пунктом 7.7. 

3.10.  В случае передачи Товара с дефектами из перечня Таблицы 1 и согласии Lamoda принять 

такой Товар, Lamoda вправе восстановить Товар своими силами за счет Партнера по 

тарифу, указанному в Таблице 12. 

3.11. Партнер обязуется передавать Товары в количестве не менее, чем указано в Таблице 11. 

При этом общее количество единиц в каждой отгрузке должно быть не менее 50 

(пятидесяти) единиц, если иное не согласовано Сторонами. 

 

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

Обработка и доставка Заказов со Сторонних сайтов 

4.1. С согласия Партнера Lamoda вправе за дополнительную плату обрабатывать и доставлять 

Заказы, размещенные Покупателями на Сторонних сайтах. Размер вознаграждения 

Lamoda за такую услугу указывается в Заявке или ином соглашении Сторон. 

4.2. При обработке Заказов со Сторонних Сайтов Lamoda: 

4.2.1. получает и обрабатывает информацию о Заказах, сделанных Покупателями на 

Сторонних Сайтах, через IT-систему; 

4.2.2. доставляет Заказы Покупателям;                                                   

4.2.3. собирает денежные средства, подлежащие уплате за Товары, приобретенные 

Покупателями (наличные и безналичные); 

4.2.4. обрабатывает возвраты Товаров и бракованной продукции на складе Lamoda; 

4.2.5. возвращает денежные средства Покупателям за возвращенные Товары в 

соответствии с действующим законодательством; 

 



 

4.2.6. оказывает услуги информационного сопровождения Покупателей со Сторонних 

сайтов Партнера (услуги колл-центра). 

4.3. Стоимость доставки Заказов со Сторонних сайтов рассчитывается по тарифам, 

определенным в Таблице 6. 

4.4. При оказании услуг по обработке и доставке Заказов со Сторонних сайтов не допускается 

оплата Заказа подарочными сертификатами на сайте Партнера, а также покупка Товаров в 

рассрочку (за исключением использования Покупателями карт рассрочки, выпускаемых 

банками). 
 

Обработка возвратов по Заказам со Сторонних сайтов 

4.5. За дополнительную плату Lamoda может оказывать Партнеру услуги по приему и 

обработке возвращаемых Покупателями Товаров и перечислению Покупателям денежных 

средств за возвращенные Товары надлежащего качества. Стоимость таких услуг составляет 

165 рублей с НДС за единицу возвращаемого Товара. 

4.6. При оказании такой услуги Lamoda проверяет качество Товара в соответствии с 

законодательством о защите прав потребителей и принимает решение о возврате 

денежных средств либо об отказе в возврате.  

4.7. Lamoda обязуется отражать каждый случай возврата Товара в отчете. 

 

Фотосъемка 

4.8. Партнер может заказать фотосъемку Товара на фотостудии Lamoda. Стоимость услуги 

указана в Таблице 3, если иное не было согласовано Сторонами в письменном виде. 

4.9. Упаковка образцов Товара, отобранных для фотосъемки, вскрывается. В случае 

невозможности восстановить упаковку Товара в виду ее первоначальных свойств, 

единицы переводятся в категорию бракованных и не подлежат оплате и компенсации со 

стороны Lamoda.  

4.10. Lamoda вправе без согласования с Партнером за плату провести фотосъемку Товаров в 

следующих случаях: 

4.10.1. если на момент приемки Товара Партнер не загрузил его фотографии в IT-систему; 

4.10.2. если в течение 5 рабочих дней с даты направления Партнеру запроса о 

предоставлении фотографий, соответствующих Товару для Размещения на сайте, 

Lamoda не получила запрашиваемой информации.  

4.11. Партнер не вправе использовать фотографии Товара, сделанные Lamoda, где-либо кроме 

площадки Lamoda. 

4.12. В случае обнаружения Lamoda факта использования Партнером фотографий иным 

образом, нежели чем указано в п.4.11, Lamoda обращается к Партнеру с требованием о 

прекращении нарушения. 

В случае, если в течение 5 рабочих дней с момента получения уведомления Партнер не 

исполнит требование Lamoda, Lamoda вправе по своему усмотрению: 

• требовать от Партнера выплаты неустойки в размере 3000 рублей за каждый факт 

незаконного использования фотографий, а Партнер обязуется уплатить неустойку 

в течение 5 рабочих дней с даты получения требования; 

• приостановить исполнение Договора (в т.ч. приостановить размещение всех 

Объявлений Партнера), при этом исполнение Договора в части хранения Товара 

не приостанавливается и подлежит оплате, как Товар, хранимый сверх срока, в 

соответствии с тарифами Lamoda, установленными в Специальных условиях; 



 

• немедленно расторгнуть Договор путем одностороннего отказа от него в день 

соответствующего уведомления. 

 

 

5. ОТЧЕТНОСТЬ 

Отчет комиссионера 

5.1. Lamoda обязуется ежемесячно предоставлять Партнеру отчет о количестве, стоимости 

реализованного и доставленного Lamoda за прошедший месяц Товара (отчет 

комиссионера), УПД на оказанные услуги и акт сверки.  

5.1.1. Документы передаются в ЭДО не позднее 20-го числа месяца, следующего за 

отчетным. 

5.1.2. За месяц, которым заканчивается квартал, документы предоставляются не позднее 

18-го числа следующего месяца. 

5.2. Партнер обязуется в течение 5 рабочих дней с момента получения отчета комиссионера, 

УПД и акта сверки подписать их в ЭДО, либо в течение того же срока направить Lamoda по 

электронной почте свои мотивированные возражения, в противном случае документы 

считаются принятыми и подписанными надлежащим образом. 

5.3. Любые корректировки, вносимые на основании возражений Партнера и в связи с 

возвратом товаров от Покупателей, подлежат отражению в УПД, отчете комиссионера и 

Акте сверки за следующий отчетный период. 

5.4. При реализации Товара на территории Республики Казахстан Lamoda исчисляет и 

уплачивает налог по ставке 12% согласно ст.ст. 777-780 Налогового кодекса Республики 

Казахстан. 

5.4.1. Данный налог отражается в отчете комиссионера в отдельной графе и 

удерживается из денежных средств, подлежащих перечислению Партнеру. 

5.4.2. Отчет комиссионера является достаточным основанием для Партнера для 

принятия налога в расходы. 

5.4.3. Курсовые разницы, которые могут возникнуть в связи с реализацией Товара через 

интернет-сайт lamoda.kz, а также исчислением и уплатой налога, включены в 

комиссионное вознаграждение. 

5.5. Стороны договорились, что для конвертации денежных сумм, полученных Lamoda от 

продажи Товара на территории Республики Казахстан и подлежащих перечислению 

Партнеру, Партнер может использовать возможности IT-системы Lamoda (системную 

автоконвертацию) или осуществлять конвертацию самостоятельно.  

5.6. Для автоконвертирования денежных сумм IT-система берет за основу курс Центрального 

Банка РФ. Курс обновляется в системе только в случае его изменения на 5% в большую или 

меньшую сторону от последнего значения, согласно которому IT-система конвертировала 

стоимость Товара. 

 



 

6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ LAMODA И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

6.1. Lamoda перечисляет денежные средства Партнеру за вычетом комиссионного 

вознаграждения.  

6.2. Lamoda перечисляет денежные средства Партнеру ежемесячно, не позднее последнего 

дня месяца, следующего за отчетным. 

6.2.1. Денежные средства за Товары, доставляемые курьерской службой Lamoda, 

перечисляются Партнеру еженедельно. 

6.3. В течение 2 рабочих дней после проведения платежа Lamoda направляет Партнеру в ЭДО 

расшифровку платежного поручения с указанием Заказов, за которые были перечислены 

денежные средства, и стоимости оказанных дополнительных услуг. 

6.4. Lamoda по своему усмотрению вправе:  

● удержать стоимость оказанных по 
Договору дополнительных услуг из 
суммы, перечисляемой Партнеру 

● выставить отдельный счет 

 

6.4.1. Партнер обязуется оплатить счет в 

течение 10 рабочих дней с даты его 

выставления. 

 

6.5. Вознаграждение Lamoda за исполнение комиссионного поручения в Отчетном периоде 

определяется Заявкой или иным соглашением Сторон.  

Базой для расчета вознаграждения Lamoda является цена Товара, указанная на сайте на 

момент Заказа Товара Покупателем с учетом всех скидок и купонов, предоставленных 

Lamoda Покупателю, включая НДС. 

6.5.1. При продаже Товара, реализация которого не облагается НДС, вознаграждение 

Lamoda за исполнение комиссионного поручения рассчитывается следующим 

образом: 

Цена Товара, указанная на сайте на момент Заказа Товара Покупателем с учетом 

всех скидок и купонов, предоставленных Lamoda Покупателю * процент комиссии. 

Рассчитанная таким образом сумма вознаграждения Lamoda будет включать в себя 

сумму НДС по ставке, предусмотренной действующим законодательством. 

Партнеру предоставляется скидка на вознаграждение Lamoda, которая 

рассчитывается следующим образом: 

Сумма всех скидок и купонов, предоставленных Lamoda Покупателю * (1 – процент 

комиссии). Рассчитанная таким образом скидка на вознаграждение Lamoda будет 

включать в себя сумму НДС по ставке, предусмотренной действующим 

законодательством.  

6.5.2. При продаже Товара, реализация которого облагается НДС по ставкам 5%, 7% или 

20%, вознаграждение Lamoda за исполнение комиссионного поручения 

рассчитывается следующим образом: 



 

Цена Товара, указанная на сайте на момент Заказа Товара Покупателем с учетом 

всех скидок и купонов, предоставленных Lamoda Покупателю, включая НДС * 

процент комиссии. Рассчитанная таким образом сумма вознаграждения Lamoda 

будет включать в себя сумму НДС по ставке, предусмотренной действующим 

законодательством. 

Партнеру предоставляется скидка на вознаграждение Lamoda, которая 

рассчитывается следующим образом: 

Сумма всех скидок и купонов, предоставленных Lamoda Покупателю * (1 – процент 

комиссии). Рассчитанная таким образом скидка на вознаграждение Lamoda будет 

включать в себя сумму НДС по ставке, предусмотренной действующим 

законодательством.  

 

6.5.3. При продаже Товара, реализация которого облагается НДС по ставке 10%, 

вознаграждение Lamoda за исполнение комиссионного поручения рассчитывается 

следующим образом: 

Цена Товара, указанная на сайте на момент Заказа Товара Покупателем с учетом 

всех скидок и купонов, предоставленных Lamoda Покупателю, включая НДС * 

процент комиссии. Рассчитанная таким образом сумма вознаграждения Lamoda 

будет включать в себя сумму НДС по ставке, предусмотренной действующим 

законодательством. 

Партнеру предоставляется скидка на вознаграждение Lamoda, которая 

рассчитывается следующим образом: 

Сумма всех скидок и купонов, предоставленных Lamoda Покупателю * (1 – процент 

комиссии) * 1,15. Рассчитанная таким образом скидка на вознаграждение Lamoda 

будет включать в себя сумму НДС по ставке, предусмотренной действующим 

законодательством. 

6.6. Lamoda вправе в любое время и на свое усмотрение: 

● предоставлять Партнеру скидки в отношении стоимости услуг, оказываемых 

Lamoda, 

● включать стоимость услуг, оказываемых Lamoda, в вознаграждение за 

исполнение комиссионного поручения, согласованное ранее с Партнером, без 

изменения размера такого вознаграждения, но с учетом положений пункта 

выше. 

Об указанном Lamoda сообщает Партнеру, направив соответствующее уведомление 

посредством электронной почты или функционала IT-системы.  

 

7. ВОЗВРАТ ТОВАРА ПАРТНЕРУ 

7.1. Lamoda вправе вернуть, а Партнер обязан принять весь нереализованный Товар. 

7.2. По заявке (требованию) Партнера Lamoda обязуется возвратить переданный Товар в 

необходимом количестве и ассортименте. 

7.3. Если количество возвращаемого Товара по сумме заявок, загруженных в IT-систему за 



 

одну рабочую неделю: 

не превышает 1000 единиц  Lamoda возвращает в течение 7 рабочих дней 

от 1001 до 5000 единиц Lamoda возвращает в течение 10 рабочих дней 

составляет более 5000 единиц Lamoda возвращает в течение 20 рабочих дней 

7.3.1. Срок сборки возврата считается с даты последнего загруженного за одну рабочую 

неделю возврата. 

7.3.2. За одну рабочую неделю Партнер может загрузить на возврат не более 50 000 

единиц Товара по сумме всех заявок. 

7.4. Партнер вправе запросить возврат не менее, чем 150 единиц Товара, за исключением 

случаев, когда меньшее количество составляет 30% и более от всех остатков Товаров на 

складе Lamoda или если заявка на возврат Товара направляется в связи с прекращением 

Договора.  

Сборка Товара 

7.5. Стоимость сборки Товара и подготовки его к транспортировке при возврате по требованию 

Партнера составляет 30 рублей с НДС за единицу Товара.  

7.5.1. Если Товары возвращаются Партнеру в связи с расторжением Договора по 

инициативе Lamoda, сборка Товара для возврата Партнеру не оплачивается. 

7.6. Lamoda вправе приостановить сборку возвратов на складе с предварительным 

уведомлением Партнера по электронной почте или в IT-системе за 5 рабочих дней до 

приостановления.  

 

Возврат Товара 

7.7. Партнер обязан вывезти возвращаемые Товары со склада Lamoda самостоятельно: 

При возврате до 2000 единиц Товара  в течение 10 календарных дней 

если более 2000 единиц Товара  в течение 3 календарных дней 

Под календарными днями Стороны понимают все дни, за исключением субботы и 

воскресенья. Указанное количество Товара рассчитывается исходя из суммы заявок, 

загруженных в IT-систему. 

7.7.1. Хранение каждой единицы подлежащего возврату Товара сверх установленного 

срока тарифицируется согласно Таблице 10 за каждый день хранения такого 

Товара начиная с даты направления уведомления согласно п. 7.8. 

7.7.2. По истечении вышеуказанного срока Lamoda вправе вывезти подлежащий 

возврату Товар на склад Партнера своими силами, но за счет Партнера по тарифам, 

указанным в Таблице 4, либо взимать плату за хранение каждой единицы Товара 

согласно п.7.7.1. 

7.8. Надлежащим уведомлением о собранном возврате считается загрузка сведений о 

возврате в IT-систему - gm.lamoda.ru.  



 

7.9. Для осуществления возврата Товара Партнер обязуется самостоятельно записаться в IT-

системе - gm.lamoda.ru. 

7.10. Если Партнер не вывез подлежащий возврату Товар в согласованное с Lamoda время или 

отменил слот в IT-системе менее чем за 1 рабочий день, Lamoda также вправе требовать 

возмещения расходов на подготовку Товара к возврату согласно Таблице 10. 

7.11. Возврат Товара может быть осуществлен с разных складов. 

7.11.1. В случае невозможности возврата Товара со склада/складов Lamoda силами и за 

счет Партнера, Партнер может заказать дополнительную услугу по вывозу Товара 

по тарифам, определенным в Таблице 4.  

7.12. Если на складе Lamoda находятся Товары Партнера, подлежащие обязательной 

маркировке и не имеющие ее, то Партнер, до даты законодательного запрета оборота 

такого Товара, по своему усмотрению: 

7.12.1. загружает в IT-систему заявку на возврат Товара и вывозит такой Товар со склада 

Lamoda. Партнер, в целях исполнения требований законодательства и не 

допущения оборота Товара после даты законодательного запрета, обязан 

учитывать сроки сборки возвратов Lamoda, указанные в п.7.3, либо  

7.12.2. поручает Lamoda промаркировать Товар, для чего предоставляет Lamoda полные и 

достоверные данные о GTIN и Артикулах, доступ к субаккаунту Национального 

каталога ГИС МТ и уполномочивает Lamoda заказать коды маркировки и 

промаркировать Товары новыми кодами DataMatrix. За содержание 

передаваемой информации ответственность несет Партнер.  

Маркировка наносится только на индивидуальную упаковку Товара. Стоимость 

услуги составляет 50 рублей с НДС за единицу Товара.  

7.13. В случае, если Партнер не вывез Товар или не передал данные о GTIN и Артикулах до даты 

законодательного запрета на оборот таких Товаров, Lamoda имеет безусловное право 

утилизировать немаркированный Товар Партнера своими силами и за счет Партнера. 

Приемка Партнером возвращенного Товара 

7.14. Партнер принимает возврат Товара в течение 5 рабочих дней с даты поступления Товара 

на склад Партнера. 

7.14.1. При выявлении дефектов в Товарах, недостаче или выявлении излишков Партнер 

составляет акт ТОРГ-2 и направляет его Lamoda в ЭДО, а также уведомляет Lamoda 

о выявленных дефектах и / или расхождениях по адресу электронной почты 

mp@lamoda.ru. 

7.14.2. Если Партнер не направит акт ТОРГ-2 в течение 5 рабочих дней с момента 

получения Товара на своем складе, возвращенные Товары считаются принятыми 

без расхождений и / или дефектов. 

7.15. При выявлении несоответствий, дефектов, излишек и / или Товаров других Партнеров в 

отгрузке возвращаемого Товара Партнер обязуется вместе с актом ТОРГ-2 предоставить 

фотографии данных Товаров, этикетки и штрих-коды, нанесенные на упаковку Товара. В 

противном случае Lamoda вправе отказать в принятии акта ТОРГ-2. 

mailto:mp@lamoda.ru


 

Возврат Товара ненадлежащего качества  

7.16. Lamoda вправе собрать, а Партнер обязуется вывезти со склада Lamoda Товары 

ненадлежащего качества в сроки, установленные пунктом 7.7. 

7.16.1. При нарушении срока вывоза такого Товара Lamoda по своему усмотрению вправе 

самостоятельно доставить его на склад Партнера с последующим возмещением 

Партнером понесенных Lamoda затрат либо взимать плату за хранение каждой 

единицы Товара сверх установленного срока согласно Таблице 10. 

7.16.2. С согласия Партнера и за его счет Lamoda может утилизировать Товары 

ненадлежащего качества, в соответствии с тарифом, определенным в пункте 

7.16.1. 

 

Распоряжение невостребованным Товаром 

7.17. Товар с истекшим сроком годности подлежит утилизации за счет Партнера.  

7.17.1. Стоимость утилизации составляет 100 рублей с НДС за единицу Товара.  

7.18. Партнер предоставляет Lamoda безусловное право по своему усмотрению распорядиться 

Товаром, который не был вывезен Партнером в течение 25 календарных дней с момента 

уведомления Lamoda о собранном возврате:  

7.18.1. утилизировать Товары за счет Партнера; 

7.18.2. передать Товары в благотворительную организацию (по выбору Lamoda) в качестве 

пожертвования от имени Партнера и/или Lamoda;  

7.18.3. приобрести Товары по цене 30% от их стоимости, указанной в УПД. Право 

собственности на Товар переходит с даты соответствующего заявления Lamoda. 

Заявление может быть направлено по e-mail или ЭДО. 

Вне зависимости от выбранных действий согласно настоящему пункту Lamoda не 

выплачивает Партнеру никакую компенсацию, связанную с таким Товаром. 

 

 

 

 

 

ТАБЛИЦА 1.  

Перечень дефектов и несоответствий Товаров 

 

Дефекты  
 

№ Вид Дефекта Возможность реализации 

Текстиль 



 

1 Неполная комплектация товара 
(отсутствие ремень/пояс, бретели, банты, 
жабо и пр).  

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

2 Незначительное загрязнение 
(грязь/пыль, волосы, шерсть, нитки, 
косметика и т.д.) 

Реализация возможна 

3 
Разметка кроя  

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

4 Незначительные потёртости, царапины, 
сход красителя на принте 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

5 Механические повреждения, затяжка на 
материале, наличие следов 
отклеивания/отрезания этикетки на 
товаре  

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

6 Неисправность фурнитуры (молнии, 
пуговиц, петель застежки) 

Реализация возможна 

7 Некачественный шов, порыв строчки Реализация возможна 

8 Наличие магнитной клипсы на товаре Реализация возможна 

9 Сход красителя, неустойчивость 
красителя  

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

10 
Непрокрас материала 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

11 
Разнотон материала 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

12 Нарушение, повреждение, отсутствие 
оригинальной упаковки 

Реализация возможна 

13  Значительные потертости/царапины 
(для кожаных изделий) 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

14 Разрыв\разрушение материала (наличие 
дырок, разрушение швов\строчек) 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

15 Порез материала, сквозные повреждения 
(дырки) 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

16 Неравномерное распределение 
наполнителя изделия  
(т.е. миграция - наполнитель выпадает из 
изделия [перья, пух, синтепон] или 
сбивается в определённых частях 
изделия) 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

17 
Наличие плесени 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 



 

18 
Наличие ржавчины 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

 

Обувь 

 

19 Незначительное загрязнения материала  Реализация возможна 

20 
Следы на подошве после примерки 

Реализация возможна 

21 Наличие клеевого следа 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

22 Разметка кроя 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

23 Незначительные потертости, царапины 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

24 
Разнотон в деталях верха, низа и 
подкладки 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

25 
Сход красителя, неустойчивость 
красителя материала верха и подкладки  

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

26 
Потеря товарного вида и 
потребительских свойств 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

27 Порез материала 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

28 Оторваны (сломаны) составные части 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

29 Наличие плесени 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

30 Наличие ржавчины от производителя 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

31 
Выступающие элементы крепления 
(гвозди, скобы и т.д.) 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

32 Отклейка подошвы 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

33 
Подошвенные трещины, деформация 
подошвы 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

34 
Разные размеры в полупарах\0.5 
пары\разные\модели\на одну ногу 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

 Аксессуары 

 

35 
Отсутствие ремня/брелока/аксессуара на 
изделии 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

36 Неполный набор 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

37 Наличие клеевого следа 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 



 

38 Разметка кроя 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

39 Деформация товара 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

40 Незначительные потертости\царапины 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

41 
Неисправность фурнитуры  
(застежка молнии, блочек, декоративных 
украшений) 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

42 
Непрокрас, разнотон, сход красителя 
 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

43 
Потеря товарного вида и 
потребительских свойств 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

44 
Дефект материала 
(потертости\царапины\трещины и т.д.) 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

45 
Загрязнения товара присутствие 
грязи\пыли 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

46 Оторваны составные части товара 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

 
Товары для дома 

 

47 
Товар 
поврежден\разбит\сломан\загрязнен 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

48 Повреждение оригинальной упаковки 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

 Парфюмерия 
 

49 Неполный набор 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

50 
Нарушение / Отсутствие фабричной 
упаковки 

Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

51 Срок годности менее 1 года 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

52 Истек срок годности 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

53 Товар разбит 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

54 Отсутствие информации о сроке годности 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

55 Недолив, отсутствие составных частей 
Реализация невозможна, товар возвращается 
Партнеру 

 

 

Несоответствия 

 

№ Вид Несоответствия Реализация 



 

1 Полное или частичное отсутствие 

информации на русском языке 

Реализация возможна 

2 DataMatrix - некорректно сформирован 

(отсутствуют спец. символы) 

Реализация невозможна, товар возвращается 

Партнеру 

3 Этикетка DataMatrix повреждена (плохо 

напечатана, разорвана и т.д.) 

Реализация невозможна, товар возвращается 

Партнеру 

4 DataMatrix не соответствует заявленной 

номенклатуре  

Реализация возможна 

5 DataMatrix отсутствует на товаре 

подлежащем обязательной маркировке 

Реализация невозможна, товар возвращается 

Партнеру 

6 Несовпадение фактических параметрам 

товара – цвет, размер, код поставщика, 

EAN, бренд и заявленных в приложенной 

спецификации от Партнера 

Реализация возможна 

 

7 Незаявленный товар*  Реализация возможна 

8 Отсутствие EAN-кода на товаре Реализация возможна 

9 Наличие ценника на товаре Реализация возможна 

 

 

*незаявленный товар - товар, который принимается в избыточном количестве, c 
дополнительной обработкой.  Расходы на дополнительную обработку могут подлежат 
возмещению Партнером. 
 

 

  



 

ТАБЛИЦА 2. 

Объем выборки Товаров для проверки. 

Предельное количество Товаров, не соответствующих 

договору 

Проверка проводится силами сотрудников зоны приемки и службы безопасности Lamoda с 

составлением Акта осмотра. 

В зависимости от количества передаваемого Товара отбирается следующее количество Товара 

для выборочной проверки: 

Количество 

передаваемого Товара 

Объем 

выборки 

Неприемлемое количество единиц 

брака и/или несоответствий 

26-50 ед. 8 от 6 

51 – 90 ед. 13 от 8 

91 – 150 ед. 20 от 11 

151 – 280 ед. 32 от 15 

281 – 500 ед. и более 50 от 22 

 

ТАБЛИЦА 3. 

Тарифы на фотосъемку одного артикула 

(включает НДС) 

Категория работ Вид работ Тариф за 1 Артикул, руб. 

Съемка одежды  

В тариф включены услуги: 

● Подготовка к съемке 

● Съемка 

● Услуги стилиста и визажиста 
(при необходимости) 

● Привлечение модели 

(при необходимости) 
● Ретушь 

Съемка женской одежды 1500 

Съемка мужской одежды 1500 

Съемка унисекс одежды 2000 

Съемка детской одежды 

(раскладка) 

650 

Съемка обуви 

В тариф включены услуги: 

● Подготовка к съемке 

Съемка мужской и детской 

обуви  

  

800 



 

● Съемка 

● Услуги стилиста и визажиста 

(при необходимости) 
● Привлечение модели 

(при необходимости) 
● Ретушь 

Съемка женской обуви 1000 

Съемка аксессуаров 

В тариф включены услуги: 

● Подготовка к съемке 

● Съемка 

● Услуги стилиста и визажиста 

(при необходимости) 
● Привлечение модели 

(при необходимости) 
● Ретушь 

Съемка аксессуаров 

 

1000 

Съемка игрушек, товаров для дома 

(за исключением комплектов 

постельного белья), косметики и 

товары для красоты, чехлов для 

телефонов, зонтов 

В тариф включены услуги: 

● Подготовка к съемке 

● Съемка 

● Ретушь                                                           

Базовая объектная съемка 

(только объект) 

650 

Съемка товаров для дома 

(комплекты постельного белья, 

интерьерная съемка) 

В тариф включены услуги: 

● Подготовка к съемке 

● Съемка 

● Ретушь                                                           

Интерьерная съемка 

комплектов постельного 

белья 

1600 

ТАБЛИЦА 4.  

Тарифы на доставку Товара со склада Партнера на 

склад Lamoda и возврат Товара на склад Партнера в 

пределах трассы А107 и г. Чехов (включает НДС) 

 

Услуга: 

Тариф за 

машину в 

пределах трассы 

А107, руб. 

Тариф за простой 

машины, руб./час. 

Тариф за погрузочно-

разгрузочные 

работы,руб. 

Объем до 12 м3 8 000  1 000 1 000 

Объем до 21 м3 10 000 1 100  1 100 



 

Объем до 36 м3 13 000 1 300 1 300  

Объем до 45 м3 17 000  1 650  1 650 

Объем до 86 м3 22 500  2 250  2 250  

Объем до 110 м3 25 000 2 500 2 500 

При доставке и возврате Товара в г. Чехов к указанным в Таблице 4 тарифам применяется 

дополнительный тариф – 1 000 рублей с НДС. 
 

ТАБЛИЦА 5.  

Тариф на печать и наклейку опознавательной бирки, 

упаковку и снятие противокражного датчика, изъятие 

посторонних материалов и др. 

(включает НДС) 

 

Услуга: Тариф, руб. (за 1 единицу Товара) 

Печать и наклейка русскоязычной этикетки при 

первичной передаче товара 

15  

Индивидуальная упаковка товара при 

первичной передаче товара (кроме обуви) 

30 

Индивидуальная упаковка товара при 

первичной передаче (обувь) 

50 

Снятие противокражного датчика 100 

Обработка Товаров, упакованных не в 

индивидуальную упаковку 

15 

Изъятие из упаковки вешалок, рекламных или 

иных материалов Партнера 

15 



 

Таблица 6. 

Тарифы на доставку и обработку заказов со сторонних сайтов Партнера 

(не включает НДС)    
 

Доставка Почтой России    
    

Тариф: Тариф Почты России (льготный, вкл. страховой сбор) + 40 руб. без НДС тариф за предпочтовую подготовку   

 

  

Зона Город Область 

Courier delivery  

without try-on 
Courier delivery with try-on 

ПВЗ без 

при-мерки 

ПВЗ 

С 

Примеркой 

ПВЗ 

Lamoda 

Без 

Примерки 

Рег. 

центр 

 

Регио

н 

Рег. 

центр 

Регио

н 

День  в-

день 

Часовой 

 интервал 

(региональный  

центр) 

15 мин 

интервал. 

(рег. центр) 

Зона 1 Москва Москва 590 600 760 760 760 760 630 130 350 350 

Зона 2 
Санкт-

Петербург Ленинградская 780 780 950 960   1030 900 150 360 360 

Зона 3 

Белгород Белгородская 390 440 500 570   510 610 170 330 310 

Калуга Калужская           

Курск Курская           

Орёл Орловская           

Рязань Рязанская           

Тула Тульская           

Зона 4 Архангельск Архангельская 440 470 590 480   630 670 190 290 270 



 

Владимир Владимирская           

Вологда Вологодская           

Иваново Ивановская           

Кострома Костромская           

Мурманск Мурманская           

Нарьян-Мар Ненецкий           

Нижний 

Новгород Нижегородская 

          

Ярославль Ярославская           

Зона 5 

Брянск Брянская 750 1140 540 530   580 1110 230 310 270 

Калининград 

Калининградска

я 

          

Петрозаводск Карелия           

Великий 

Новгород Новгородская 

          

Псков Псковская           

Смоленск Смоленская           

Тверь Тверская           

Зона 6 

Астрахань Астраханская 520 470 700 650   700 650 160 320 280 

Волгоград Волгоградская           

Воронеж Воронежская           

Элиста Калмыкия           

Липецк Липецкая           



 

Саранск Мордовия           

Пенза Пензенская           

Ростов-на-

Дону Ростовская 

          

Самара Самарская           

Саратов Саратовская           

Тамбов Тамбовская           

Зона 7 

Майкоп Адыгея 610 610 780 740   870 900 170 360 320 

Краснодар Краснодарский           

Симферополь Крым           

Севастополь Севастополь           

Зона 8 

Махачкала Дагестан 490 520 620 630   670 500 200 380 300 

Магас Ингушетия           

Нальчик 

Кабардино-

Балкарская 

          

Черкесск 

Карачаево-

Черкесская 

          

Владикавказ 

Северная 

Осетия - Алания 

          

Ставрополь Ставропольский           

Грозный Чеченская           

Зона 9 

Уфа Башкортостан 590 510 780 670   820 540 160 480 360 

Киров Кировская           

Сыктывкар Коми           



 

Йошкар Ола Марий Эл           

Оренбург Оренбургская           

Казань Татарстан           

Ижевск Удмуртская           

Ульяновск Ульяновская           

Чебоксары Чувашская           

Зона 10 

Курган Курганская 590 500 780 620   810 720 190 330 280 

Пермь Пермский           

Екатеринбург Свердловская           

Тюмень Тюменская           

Челябинск Челябинская           

Зона 11 

Горно-Алтайск Алтай 750 770 1010 910   910 820 350 470 370 

Барнаул Алтайский           

Кемерово Кемеровская           

Новосибирск Новосибирская           

Омск Омская           

Томск Томская           

Кызыл Тыва           

Абакан Хакасия           

Ханты-

Мансийск 

Ханты-

Мансийский 

          

Салехард 

Ямало-

Ненецкий 

          



 

Зона 12 

Благовещенск Амурская 820 2060 1090 1470   1540 820 560 610 430 

Улан-Удэ Бурятия           

Биробиджан Еврейская           

Чита Забайкальский           

Иркутск Иркутская           

Петропавловск

-Камчатский Камчатский 

          

Красноярск Красноярский           

Магадан Магаданская           

Владивосток Приморский           

Южно-

Сахалинск Сахалинская 

          

Хабаровск Хабаровский           

Анадырь Чукотский           

Якутск Саха (Якутия)           

  



 
 

ТАБЛИЦА 7. 

Тариф за обработку отгрузки с Товаром, превышающего 

габариты и обработку отгрузки с неопознанным Товаром, а также 

Товаров без кода маркировки (включает НДС) 

Услуга Тариф, руб. за отгрузку 

Обработка (негабаритный товар, Товар, не относящийся к 

категориям, реализуемым на Сайте и Товар, переданный с 

излишками) 

5000 

Обработка Товара, который не имеет на себе маркировки, но 

Товар относится к категории обязательной маркировки 

5000 

Обработка отгрузки с Товаром с обязательной маркировкой, в 

случае, когда коды на Товарах не введены в оборот 

5000 

 

ТАБЛИЦА 8. 

График передачи Товаров 

  

Категория 

  

Пол 

  

Сезон 

Товара 

Осень/Зима Весна/Лето 

Начало 

отгрузок 

Конец 

отгрузок 

Начало 

отгрузок 

Конец 

отгрузок 

Обувь 

Женский/ 

Мужской Демисезон 
15.июл 30.ноя не ограничено 30.мар 

Обувь 

Женский/ 

Мужской Зима 
01.сен 31.янв не ограничено 31.янв 

Обувь 

Женский/ 

Мужской Лето 

не 

ограничено 
31.июл 01.фев 31.июл 

Обувь 

Женский/ 

Мужской Мульти 

не 

ограничено 

не 

ограничено 
не ограничено не ограничено 

Обувь Дети Демисезон 
01.июл 15.окт не ограничено 30.мар 

Обувь Дети Зима 
01.авг 31.янв не ограничено 31.янв 

Обувь Дети Лето 

не 

ограничено 
30.авг 01.фев 31.июл 

Обувь Дети Мульти 

не 

ограничено 

не 

ограничено 
не ограничено не ограничено 



 

Одежда 

Женский/ 

Мужской Демисезон 
01.июн 30.ноя не ограничено 15.апр 

Одежда 

Женский/ 

Мужской Зима 
01.сен 31.янв не ограничено 28.фев 

Одежда 

Женский/ 

Мужской Лето 

не 

ограничено 
31.июл 01.фев 31.июл 

Одежда 

Женский/ 

Мужской Мульти 

не 

ограничено 

не 

ограничено 
не ограничено не ограничено 

Одежда Дети Демисезон 
01.июн 30.окт не ограничено 15.апр 

Одежда Дети Зима 
01.авг 31.янв не ограничено 28.фев 

Одежда Дети Лето 

не 

ограничено 
30.авг 01.фев 31.июл 

Одежда Дети Мульти 

не 

ограничено 

не 

ограничено 
не ограничено не ограничено 

   

ТАБЛИЦА 9. 
Минимальная цена допускаемого на Сайт ассортимента 

(включает НДС) 

Пол Категория Подкатегория Минимальная 

РРЦ, руб. 

Женский/Мужской Обувь Домашняя обувь 499 

Женский/Мужской Обувь Пляжная обувь 399 

Женский/Мужской Обувь Прочая обувь 699 

Женский/Мужской Одежда Белье и Купальники 349 

Женский/Мужской Одежда Чулочно-носочные изделия 199 

Женский/Мужской Одежда Топы и футболки 599 

Женский/Мужской Одежда Прочая одежда 599 

Женский/Мужской Аксессуары Бижутерия и аксессуары для 

волос 

399 

Женский/Мужской Аксессуары Прочие аксессуары 499 

Дети Обувь Домашняя обувь 399 

Дети Обувь Пляжная обувь 399 

Дети Обувь Прочая обувь 599 



 

Дети Одежда Белье и Купальники 399 

Дети Одежда Чулочно-носочные изделия 299 

Дети Одежда Топы и футболки 399 

Дети Одежда Прочая одежда 399 

Дети Аксессуары Бижутерия и аксессуары для 

волос 

299 

Дети Аксессуары Прочие аксессуары 299 

Женский/Мужской/Дети Красота Все категории 699 

Дети Игрушки Все категории 599 

Женский/Мужской/Дети Товары для дома покрывала и пледы 890 

 

Женский/Мужской/Дети Товары для дома Шторы, одеяла, подушки 690 

Женский/Мужской/Дети Товары для дома Постельные принадлежности, 

освещение, коврики 

590 

Женский/Мужской/Дети Товары для дома Оформление интерьера (кроме 

елочных игрушек), аксессуары 

для ванной, посуда 

490 

Женский/Мужской/Дети Товары для дома Оформление интерьера: 

елочные игрушки 

190 

Женский/Мужской/Дети Товары для дома Прочие категории 390 

 

  



 

ТАБЛИЦА 10. 

Стоимость хранения Товара (включает НДС) 
 

ТАБЛИЦА 11. 

Минимальное количество единиц 1 Артикула 

Количество указано для стандартной размерной сетки 5-6 размеров, для остальных сеток количество 

изменяется пропорционально. 

Средняя 

цена 

Женская 

одежда 

(не 

включая 

верхнюю 

одежду) 

Женская 

одежда 

(верхняя 

одежда) 

Мужская 

одежда 

(не 

включая 

верхнюю 

одежду) 

Мужская 

одежда 

(верхняя 

одежда) 

Детская 

одежда 

(не 

включая 

верхнюю 

одежду) 

Детская 

одежда 

(верхняя 

одежда) 

Обувь Аксессуары Красота 

1 - 999 20 20 14 12 14 14 20 10 10 

1 000 - 1 

999 20 20 12 10 12 14 20 8 7 

2 000 - 3 

499 16 20 10 10 10 12 10 6 5 

3 500 - 5 

999 12 16 6 8 6 8 10 5 4 

6 000 - 9 

999 8 12 6 6 6 8 10 3 3 

10 000 - 15 

999 8 10 6 6 4 6 8 2 2 

16 000 - 24 

999 6 8 6 6 4 6 6 2 1 

Услуга Тариф, руб. 

Хранение каждой единицы собранного возврата Товара сверх 

установленного срока (1 единица Товара в день) 

6 руб. за один (каждый) день 

Хранение каждой единицы Товара, переданного в излишнем 

количестве сверх срока, связанного с предоставлением УКД на 

данный Товар, в день 

10 руб. за один (каждый)день 

Подготовка Товара к возврату 1 000 руб. за 1 короб 

собранного возврата 



 

25 000 - 39 

999 6 6 4 6 4 6 6 1 1 

 

Средняя цена 
Товары для 

дома 

 Средняя 

цена 
Игрушки 

1 - 999 12  1 и выше 3 

1 000-2 999 10    

3 000 – 4 999 8    

5 000 – 8 999 4    

9 000 – 9 999 3    

10 000 и выше 2    

ТАБЛИЦА 12. 
Стоимость восстановления Товара (включает НДС) 
 

Тип устраняемого дефекта Цена за операцию (рубли) 

Дефект шва 250 

Дефект кнопок 140 

Дефект пуговицы 160 

Расхождение молнии/сход бегунка 250 

Замена застежки "молния" 500 

Проблемы декора 270 

Мятый вид 220 

Загрязнение 350 

Отрыв лейбла 210 

Затяжка 210 

Проблемы с фурнитурой (крючки, шлевки, бретели, 

воздушные петли) 
310 

Магнитная клипса 160 

Спуск петель 310 

Мусор и шерсть на товаре 210 

Производственная разметка 170 

Клей 380 

 

 

 

 

 



 

ТАБЛИЦА 13. 
Приемка (включает НДС) 

 

 
Категория 

Lamoda 

 
Категория 

Lamoda 2 

 
 
Тариф (руб/ед) 

 
Аксессуары 

BACKPACKS 
(Рюкзаки) 

 
15 

Аксессуары BAGS (Сумки) 15 

 
Аксессуары 

BELTS (Ремни и 
пояса) 

 
15 

 
Аксессуары 

BIJOUTERIE 
(Бижутерия) 

 
8 

 

 
Аксессуары 

BUSINESS 
ACCESSORIES 
(Кожгалантерея) 

 

 
15 

Аксессуары EYEWEAR (Очки) 15 

 
 

 
Аксессуары 

GLOVES & 
MITTENS 
(Перчатки и 
варежки) 

 
 

 
15 

 

 
Аксессуары 

HAIR ACCESSORIES 
(Аксессуары для 
волос) 

 

 
8 

 
Аксессуары 

HEADWEAR 
(Головные уборы) 

 
15 

 

 
Аксессуары 

JEWELLERY 
(Ювелирные 
изделия) 

 

 
15 

 

 
Аксессуары 

LUGGAGE 
(Чемоданы и 
дорожные сумки) 

 

 
29 

 
 

 
Аксессуары 

NURSING 
ACCESSORIES 
(Аксессуары для 
кормления) 

 
 

 
8 

 
Аксессуары 

SCARVES (Платки и 
шарфы) 

 
15 

 

 
Аксессуары 

SPORT EQUIPMENT 
(Спортивный 
инвентарь) 

 

 
8 

 

 
Аксессуары 

STATIONERY 
(Канцелярские 
товары) 

 

 
8 



 

 

 
Аксессуары 

TECH ACCESSORIES 
(Аксессуары для 
телефонов) 

 

 
15 

 

 
Аксессуары 

TIES & CUFFLINKS 
(Галстуки и 
запонки) 

 

 
15 

 

 
Аксессуары 

TOWELS (Пляжные 
и спортивные 
полотенца) 

 

 
15 

 
 

 
Аксессуары 

TRAVEL 
ACCESSORIES 
(Аксессуары для 
багажа) 

 
 

 
15 

 
Аксессуары 

UMBRELLAS 
(Зонты) 

 
15 

 
 

 
Аксессуары 

WALLETS & 
COSMETIC BAGS 
(Кошельки и 
косметички) 

 
 

 
15 

Аксессуары WATCHES (Часы) 15 

 

 
Одежда 

BLAZERS & SUITS 
(Пиджаки и 
костюмы) 

 

 
22 

 
Одежда 

CLOTHES CARE 
(Уход за одеждой) 

 
15 

 
Одежда 

DRESSES (Платья и 
сарафаны) 

 
15 

 

 
Одежда 

HOMEWEAR 
(Домашняя 
одежда) 

 

 
15 

Одежда JEANS (Джинсы) 15 

 

 
Одежда 

KIDS SUITS 
(Детские 
комплекты) 

 

 
15 

 

 
Одежда 

KNITWEAR 
(Джемперы и 
кардиганы) 

 

 
15 

 
Одежда 

OUTWEAR 
(Верхняя одежда) 

 
29 

 
Одежда 

SHIRTS (Блузы и 
рубашки) 

 
15 

Одежда SHORTS (Шорты) 15 

Одежда SKIRTS (Юбки) 15 

 
Одежда 

SOCKS & TIGHTS 
(Носки и колготки) 

 
8 



 

 
Одежда 

SWEATSHIRTS 
(Худи и свитшоты) 

 
15 

 

 
Одежда 

SWIMWEAR 
(Купальники и 
плавки) 

 

 
15 

 

 
Одежда 

TEE-SHIRTS & 
POLOS (Футболки 
и поло) 

 

 
15 

 

 
Одежда 

TRACKSUITS 
(Спортивные 
костюмы) 

 

 
22 

 

 
Одежда 

TROUSERS & 
JUMPSUITS (Брюки 
и комбинезоны) 

 

 
15 

 
Одежда 

UNDERWEAR 
(Нижнее белье) 

 
8 

 
Одежда 

VESTS & TOPS 
(Топы и майки) 

 
15 

 
Обувь 

ANKLE BOOTS 
(Ботильоны) 

 
22 

 
Обувь 

BALLERINA SHOES 
(Балетки) 

 
15 

Обувь BOOTS (Ботинки) 22 

 
Обувь 

CLOGS (Сабо и 
мюли) 

 
15 

 
Обувь 

FELT BOOTS 
(Валенки) 

 
22 

 
Обувь 

FLIP FLOPS 
(Сланцы) 

 
15 

 

 
Обувь 

FOOTBALL BOOTS 
(Футбольные 
бутсы) 

 

 
15 

 
Обувь 

HEELED SANDALS 
(Босоножки) 

 
15 

 
Обувь 

HIGH BOOTS 
(Сапоги) 

 
29 

 
Обувь 

KIDS SHOES 
(Пинетки) 

 
15 

 
 

 
Обувь 

MOCCASINS & 
ESPADRILLES 
(Мокасины и 
эспадрильи) 

 
 

 
15 

 
Обувь 

RUBBER BOOTS 
(Резиновая обувь) 

 
22 

 
Обувь 

SANDALS 
(Сандалии) 

 
15 



 

Обувь SHOES (Туфли) 15 

 
Обувь 

SHOES CARE (Уход 
за обувью) 

 
8 

 
Обувь 

SLIPPERS 
(Домашняя обувь) 

 
15 

 

 
Обувь 

SNOWBOOTS 
(Дутики и 
луноходы) 

 

 
29 

 

 
Обувь 

SPORT SHOES 
(Кроссовки и 
кеды) 

 

 
15 

 

 
Обувь 

TIMBERLAND 
BOOTS 
(Тимберленды) 

 

 
22 

Обувь UGG BOOTS (Угги) 22 

Товары 
для 
дома 

 
все подкатегории 

 
15 

Космет
ика и 
товары 
для 
ухода 

 

 
все подкатегории 

 

 
8 

Игрушки все подкатегории 15 

 


