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Преамбула 
 
При ведении бизнеса мы придерживаемся принципов честности, добросовестности и 
справедливого распределения рисков в отношениях со своими партнерами и ожидаем от 
своих контрагентов такого же подхода. 
 
Принципы и правила, изложенные в этом документе, обязательны для всех подрядчиков, 
поставщиков и иных контрагентов Lamoda Tech, и являются неотъемлемой частью любого 
договора, заключаемого Lamoda Tech. 
 
Если в силу существа договора с контрагентом какое-либо правило, изложенное в Кодексе, 
не может быть применимо, то оно считается исключенным из договора. В рамках договоров 
Lamoda Tech может конкретизировать порядок применения правил, изложенных в Кодексе. 
 
Lamoda Tech вправе в любое время изменять Кодекс в одностороннем порядке.  
Lamoda Tech уведомляет об изменении Кодекса публикацией новой версии на 
сайте https://latech.ru/code_of_cooperation  
Изменения вступают в силу через 5 рабочих дней после опубликования. 
До вступления в силу изменений Партнер вправе направить Lamoda Tech отказ в их 
принятии. Если такой отказ не отправлен, измененная редакция согласована и 
применяется к отношениям Сторон. 
 
Термины 
 
Lamoda Tech – ООО “Ламода Тех" (ОГРН 1227700637471, ИНН 7734461512) 
 
Партнер — лицо, заключившее договор с Lamoda Tech либо ведущее переговоры с Lamoda 
Tech о заключении договора, вне зависимости от организационно-правовой формы такого 
лица и предмета договора 
 
Кодекс Lamoda Tech — свод общих правил и принципов любого сотрудничества Lamoda 
Tech. Размещен на сайте https://latech.ru/code_of_cooperation 
 
Стороны — Lamoda Tech и Партнер 
 
Договор — договоры, дополнительные соглашения, приложения, спецификации и иные 
соглашения между Сторонами, в том числе принятые сторонами положения Кодекса. 
 
Антикоррупционная политика 
 
Lamoda Tech придерживается принципа нулевой терпимости к коррупции и ожидает такого 
же подхода от Партнеров. 
 
Lamoda Tech и Партнер запрещают своим работникам, представителям, контрагентам и 
иным лицам, действующим от их имени или в их интересах, прямо или через посредников 
предлагать, обещать, давать, просить, получать или принимать любые ценности, 
преимущества, услуги, имущественные права или иные выгоды в целях влияния на 
решения, действия или бездействие другого лица. 
 
Запрещены любые формы коррупционного поведения, включая взятку, коммерческий 
подкуп, посредничество во взяточничестве или коммерческом подкупе, а также любые 
договоренности, направленные на получение неправомерного преимущества. 
 
Партнер обязан обеспечить соблюдение указанных требований своими работниками, 
представителями, агентами, консультантами, субподрядчиками и иными лицами, 
привлеченными к исполнению обязательств перед Lamoda Tech. 
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О возможных нарушениях можно сообщить на Горячую линию Lamoda Tech. Контакты 
Горячей линии размещены на сайте: https://lamoda-ethic.csi-hotline.ru 
 
Подарки 
 
Подарки — норма поддержания деловых взаимоотношений, однако мы следуем нашим 
принципам и в отношении подарков. Подарки не должны использоваться для получения 
выгоды или влияния на решения, в том числе с целью получить преимущества в будущем, 
а также не должны создавать чувство долга или обязательства у получателя. 
 
Запрещено использовать в качестве подарка денежные средства и их эквиваленты 
(ценные бумаги, криптовалюту, чеки и т.д.), ювелирные изделия, услуги, выполнение работ, 
займы, кредиты, поручительства, оплату отдыха, поездок или развлечений. 
Необходимо воздержаться от подарков в период ведения переговоров о сделке или 
проведения тендерных процедур, а также подарков, которые могут создать конфликт 
интересов. 
 
Допустимы подарки, которые не влияют на принятие решений и соответствуют деловому 
контексту, например: брендированная сувенирная продукция, символические знаки 
внимания (например, цветы), если они не создают конфликта интересов. 
 
Дарение электронных сертификатов допускается только при согласовании с комплаенс 
Lamoda Tech. 
 
Конфликт интересов 
 
Конфликт интересов – это ситуация, при которой личная, финансовая, деловая или иная 
заинтересованность работника Lamoda Tech, Партнера либо лиц, связанных с ними, 
влияет или может повлиять на объективность, независимость и добросовестность 
решений, принимаемых в рамках сотрудничества с Lamoda Tech. 
 
Примерами конфликта интересов могут быть следующие ситуации: 

• работник Lamoda Tech участвует в выборе, согласовании, оценке или 
сопровождении Партнера и связан с ним личными, родственными, деловыми или 
финансовыми отношениями; 

• руководитель, участник, акционер, бенефициарный владелец или представитель 
Партнера является работником Lamoda Tech либо связан с работником Lamoda 
Tech. 

 
Если Партнеру известно о фактическом или потенциальном конфликте интересов либо у 
него возникают обоснованные подозрения о конфликте интересов, Партнер обязан 
незамедлительно сообщить об этом Lamoda Tech. 
Сообщить о конфликте интересов можно через Горячую линию Lamoda Tech. Контакты 
Горячей линии размещены на сайте: https://lamoda-ethic.csi-hotline.ru 
 
 
Соблюдение прав работников 
 
Охрана здоровья и труда 
Работникам должны быть предоставлены безопасные, здоровые, гигиеничные условия 
работы без риска и угрозы жизни или здоровью. Работники должны пройти 
соответствующий курс техники безопасности и иметь оборудование для работы с 
опасными материалами и инструментами. На всех производственных объектах должны 
присутствовать работники, обученные оказанию первой помощи, а также должным 
образом укомплектованные наборы для оказания такой помощи. 
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Недопустимость дискриминации 
Работники не должны подвергаться дискриминации на работе (включая условия найма, 
компенсации, продвижения по службе или взыскания) по признаку половой, расовой, 
религиозной или кастовой принадлежности или по любому иному признаку. 
 
Недопустимость притеснений и домогательств 
Оскорбительное поведение, преследование, давление, домогательства, непристойное 
поведение, угрозы, унижение достоинства, запугивание или иные действия, создающие 
небезопасную, враждебную, унижающую или оскорбительную атмосферу, являются 
неприемлемыми. 
 
Такое поведение недопустимо в любой форме, включая словесную, физическую, 
визуальную, невербальную, письменную, электронную или иную форму взаимодействия. 
 
Работники Lamoda Tech имеют возможность указать на проблему, высказать замечания 
или сообщить о недопустимом поведении, в том числе через Горячую линию Lamoda Tech. 
Контакты Горячей линии Lamoda Tech размещены на сайте: https://lamoda-ethic.csi-
hotline.ru 
 
Соблюдение прав трудовых мигрантов  
Трудовые мигранты, привлекаемые к работе Партнером на любых основаниях, должны 
иметь те же гарантии в отношении безопасности их труда, запрета дискриминации и 
соблюдения в отношении них всех требований, установленных применимым 
законодательством. Работодатель обязан принимать на себя все расходы, связанные с 
наймом рабочего мигранта. Работодатель не вправе требовать у рабочих мигрантов сдать 
документы, удостоверяющие его\её личность либо иным образом ограничивать 
физическую и имущественную свободу, в том числе свободу распоряжаться своим трудом. 
 
Соблюдение экологических стандартов  
 
Стороны должны принимать разумные меры во избежание оказания неблагоприятного 
воздействия на здоровье людей и/или окружающую среду путем минимизации ее 
загрязнения в результате производственной деятельности и рационализации 
использования природных ресурсов, в том числе энергии и воды. 
 
Партнер и Lamoda Tech соблюдают природоохранное законодательство, в том числе в 
области обращения с отходами производства и потребления. 
 
Распределение рисков и ответственность 
 
Lamoda Tech придерживается справедливого подхода к распределению рисков при 
ведении своей деятельности. Мы несем ответственность и готовы возместить Партнеру 
ущерб, причиненный вследствие наших действий/ бездействия, а также действий/ 
бездействия наших сотрудников. 
 
Мы ожидаем, что Партнер придерживается тех же принципов в ведении своего бизнеса. 
Если действия/ бездействие Партнера, нарушение им обязательств или гарантий влекут 
за собой негативные последствия для Lamoda Tech, Партнер компенсирует такие 
негативные последствия. 
 
При этом некоторые бизнес-процессы Lamoda Tech не позволяют точно оценить размер 
потерь, в связи с этим договорами могут быть предусмотрены специальные меры 
ответственности для отдельных случаев. 
 
Соответствие закону 
 
Стороны должны соблюдать все применимые к ним законы, нормативно-правовые акты, 
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отраслевые стандарты и иные правила, обязательные для их деятельности. 
 
Соответствие Партнера и его деятельности всем применимым нормам и правилам 
является существенным условием договоров, заключаемых Lamoda Tech. Стороны также 
проявляют должную осмотрительность при выборе своих контрагентов. 
 
Честная конкуренция 
 

В своей деятельности Партнер и Lamoda Tech придерживается принципов добросовестной 
конкуренции. Нарушение антимонопольного законодательства и других законов, 
регулирующих торговлю, может повлечь гражданскую, административную и уголовную 
ответственность. 
 
Стороны исключают из своей практики действия, необоснованно ограничивающие 
торговлю. Отступление Партнером от принципа честной и добросовестной конкуренции — 
основание для прекращения сотрудничества. 


